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Pourquoi ce tuto ?

Désormais, de nouvelles fonctionnalités seront accessibles depuis votre Espace Famille.

Avant chaque période de réservations, vous allez devoir demander l'inscription de votre/vos enfant.s a la période d'activité.

Vous devrez également penser a renouveler votre dossier administratif en ligne, avant d'inscrire vos enfants sur I'année scolaire
2026-2027.

—> Pour une nouvelle famille, la constitution du premier dossier administratif se déroulera toujours a I'un de nos
accueils, lors d'un rendez-vous.

Dans ce tuto, vous trouverez :
- Comment mettre a jour vos informations
- Comment réaliser une inscription
- Comment effectuer une réservation
- Comment renouveler votre dossier administratif

aCs0
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Calendrier des démarches a effectuer sur
votre Espace Famille avant septembre 2026

27 fevrier - 10
mars

 Demande
d'inscription
aux vacances
de printemps

« Réservation
des vacances
de printemps

-
CSO ;
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1ermai - 20

mai

 Demande
d’inscription
aux vacances
d'eté

« Réservation
des vacances
d'été

d’inscription

aux mercredis
de septembre
a décembre

Du 13 mars au 10 juin

« Renouvellement des dossiers
administratifs en ligne, pour pouvoir
demander linscription des mercredis

- Réservation
des mercredis
de septembre a
décembre




d
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Les informations sur votre Espace Famille
D

Accueif

Sur votre Espace Famille, vous trouvez :

: ici doivent étre renseignées les coordonnées du foyer : adresse,
numero de téléphone principal, adresse mail.

W Famille TEST

Ifﬁ'\! Aubergine RATATOUILLE

VIV neleo /1999

Enfant BLABLA
NE e 02/03/2018 >

—» * Lesindividus qui composent la famille : les parents, ainsi que les enfants. Ces
personnes partagent une méme adhésion familiale annuelle, et peuvent participer
aux activités du centre social.

Nous vous invitons a compléter toutes les informations nécessaires pour permettre
un accueil de qualité pour vos enfants.

: ce sont les personnes de I'entourage de I'enfant (grands-
parents, voisins, babysitter, etc), qui sont autorisées ou non a aller le récupérer.

Ajouter une personn
(enfant, psrent et personnes sutorisées & récupérer

Vous n'avez pas la possibilité d'ajouter ou de retirer des personnes dans I'entourage
€% Encourage Familial > familial : Seuls les salariés de 'ACSO peuvent effectuer ces changements. Il faut donc
Assistance utilisateur: (D nOUS en informer.



Les informations concernant votre enfant

Afin d'avoir en notre possession toutes les informations utiles concernant votre enfant, nous vous invitons a
compléter un maximum d'informations le concernant.

B Informations Enfant
m Famille TEST EI::a:tHBIr.IﬁBLA

Aubergine RATATOUILLE
ME e 01/071/1988 >
Inscrire Enfant @ une nouvelle activité
Enfant BLABLA
B Né le 03/03/2018 . :
Puis sur « Informatipns ....

ﬂ::> @ Cligquez sur le nom de votre enfant

CSO
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€Y < EnfantBLABLA

BLABLA

f Féminin ’W Masculin

03/03/2018 (7 ans et 11 mois)

T' Régime alimentaire > pv Personnes autorisées > Informations sanitaires > v Autorisations > E Infos complémentaires >

Vous ne pouvez pas modifier toutes les -

informations concernant votre enfant. Si vous Nous vous invitons a compléter les informations
désirez changer son régime alimentaire, |a sanitaires et les informations complémentaires.
liste des personnes autorisées, ou la liste Silonglet « Informations sanitaires » n‘apparait pas,

aCSO des autorisations, merci de nous en informer. contactez-nous au 04 72 66 39 39. :



o paquerette TEST NUMERO 1 As Lorsque des informations obligatoires sont manquantes, elles
Née le 01/10/2021 sont signalées par un panneau « Attention » £\

1 Régime alimentaire > IQv Personnes autorisées > Insf:;'i?:itr'::s A > v Autorisations > ﬁ Infos complémentaires >

|-|:> Suivez ces symboles.

B < Paquerette
|l est obligatoire de compléter le nom du

médecin traitant.

Vous pouvez le sélectionner a partir du menu
déroulant, ou bien I'ajouter manuellement s'il
n'existe pas encore dans notre liste. t, Médecin

== - |

Votre médecin n'est pas dans la liste 7 @

Informations sanitaires

Informations générales

Maladies

aCs0
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Inscrire votre enfant a une activité

= L'inscription concerne une période (mercredis de janvier a juillet, vacances de printemps, d'été, ...)
Désormais, c'est vous qui demanderez I'inscription de vos enfants aux activités

que vous souhaitez.
Tant que l'inscription n'aura pas été effectuée, vous ne pourrez pas accéder aux réservations.

B Informations Enfant
@ Famille TEST Enfant BLABLA

7 ans et 11 mois

Planning de Enfant

Aubergine RATATOUILLE

NE e 01/07/1958%
o Inscrire Enfant @ une nouvelle activité
Enfant BLABLA

Né le 03/03/2018

|-|::> @ Puis sur « Inscrire .... a

une nouvelle activité »

Cliquez sur votre enfant

aCs0
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o < @ Inscription Enfant BLABLA

= \Vacances = Mercredis

o < @ Inscription Enfant BLABLA

Accueil de loisirs

@ Grouper par secteur

* Filtrer par...

e Sélectionnez I'activité, par

Du 07/04/2026

au 17/04/2026 exemple « AI_ Pl’in’[emps

Theme :

s, e s e 6/12 ans »
AL = accueil de loisirs

N'oubliez pas de valider

@ votre demande

a cso € ANNULER v  ENREGISTRER
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Inscription enregistrée

Votre demande a bien été
prise en compte. Attendez

désormais qu'elle soit validée.

Votre Inscription a eté enregistrée

© Inscription Enfant BLABLA

En attente de validation 9

AL PRINTEMPS 6-12 ANS .

2026 A

Du 07/04/2026
au 17/04/2026

Théme:
Lundl, Marai, Mercredi, jeudi, Vendredi

Informations concernant I'activité

LES INSCRIPTIONS DEMARRENT LE 12 MARS 2026 A PARTIR DE 12H30

<= Ajouter une inscription

aCs0
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Lorsque votre demande aura été validée, vous recevrez un mail de confirmation.

Demande d'inscription acceptée

Bonjour Mme ROBERT Salomé,

Votre demande d'inscription de Enfant BLABLA & lactivite 2026 - PRINTEMPS 6/12 ANS du
07/04/2026 au 17/04/2026 a &té acceptée.

Vous pourrez procéder aux réservations dés leur ouverture.

Votre inscription est validée

Vous pourrez ensuite passer a la
— réservation des l'ouverture de
cette derniere

12



~ffectuer une réservation

o < Planning de Enfant

<+ Nouvelle inscription 16 Février 2026 - 22 Février 2026

Matin
07:30-11:30

Repas
11:30-13:30

Aprés-midi
13:30-18:00

Supplément

sortie |"'| I'I

U 4

Réservez les =Silajournéeestdéja = Lescréneaux que

créneaux souhaités complete, vous pouvez  vous avez réserves N'oubliez pas
parmi ceux qui sont vous placer sur laliste  apparaissent en d'enregistrer votre
diSpUnibles. d'attente vert. réservation.

T ftor & fo f 1 )
Consultez également le planning de ...

€ ANNULER | v ENREGISTRER I
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Attention : sans dossier d’inscription complet, vous ne pourrez pas inscrire vos enfants |

4 documents obligatoires, a déposer sur votre Espace Famille :

- Une attestation de quotient familial de la CAF, de moins de 3 mois.
- Vous n‘avez pas votre quotient familial ? Contactez-nous

- Une attestation d’assurance Responsabilité Civile, nominative, pour chacun de vos enfants
- Lacopie des vaccins a jour de chacun de vos enfants
- Lafiche d'autorisations parentales, complétée et signée.

Nouvelle famille ? 1¢" dossier chez nous ?
La constitution du dossier administratif se fera sur rendez-vous (04 72 66 39 39).

a¢c30
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Ou déposer vos documents ?

Pour la famille : Par enfant :

n $» BLABLA Enfant

Mes documents  [iceenct |
b g 2025-26 Carnet vaccination
-

b Famille TEST
v I

> @ 2025-26 Quotient familial CAF b () 202627 camet vaccination
. =}

2 Q 2026-27 Attestation d'assurance responsabilité civile
=B

b Q 2026-27 Fiche d'autorisations parentales > @ Certificats médicaux
=3 -

’ Q Justificatif AEEH (si nécessaire)
="

b g PAI (si nécessaire)
=9

’ Q Savoir-Nager (11-17 ans)
— B

b Q Autres documents
=1

b Q 2026-27 Quotient familial CAF
=

b Q Autres documents
=

aCs0
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Transmettre un document (ex : Attestation CAF
2026-27)

-:h Ma situation financiere

ﬂ Mes factures

(%Tj Mes paiements en ligne

-
B Mes documents

| @ Mes documents a envoyer I @

Documents - Informations Mes documents | iesende |
Cliquez sur « Mes

g Tutoriels vidéo Espace Famille Documents 3 envoyer » u S8 Famille TEST
v

> Q 2025-26 Quotient familial CAF
=r

[ Q 2026-27 Fiche d'autorisations parentales
=

Cliquez sur « Famille ... » @ Q _ N

Tl s
Famlllal [ ] g Autres documents
=

aCs0
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Mes documents [ ésnoe)

p4 Famille TEST
v 52
A
> Q Fiche d'auterisations parentales 2026-27 Envoyer le document
=

> Q Quotient familial CAF 2025-26 ' ~ ' Envoyer le document
=

h
v Q Quotient familial CAF 2026-27 Envoyer le document
=

Aucun document envoyé
@ Cliquez sur « Envoyer le <}i|

document »

Envoyer un document : °

Vous souhaitez envoyer le fichier suivant :

g Quotient familial CAF 2026-27
=

concernant :

Sélectionnez le fichier que vous désirez

. I Allez sélectionner le document dans
(Select fehier ] document PG @ son emplacement d'origine

O

document.PNG

X Supprimer le fichier

aCs0
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| Envoyer le document @ Puis, confirmez I'envoi du document



En cas de doute, n'hésitez pas a aller consulter la [égende
]

Mes document [ ésende]

(v ] £y ramie TesT (g

[ 2 @. Fiche d'autorisations parentales 2026-27 y Envoyer le document
» @. Quotient familial CAF 2025-26 Envoyer le document
v @ Quotient familial CAF 2026-27 Envoyer le document
9 document.PNG Format : PNG Taille : 36ko ;2?3;}2652':

Q = Votre document est en attente de validation par nos soins

Mes documents | Légende |

n pj Famille TEST
.

v Q Quotient familial CAF 2025-26

. o Transmis le o
o document.PNG Format: PNG Taille : 36ko 17/02/2026 @ Télécharger

Q = Votre document a été valide. Il est valable jusqu‘a la fin de
l'année scolaire

aCs0
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Et pour le
Document unique d’autorisations parentales ?

T Masituation financigre Vous pouvez trouver ce document sur votre Espace Famille.

es factures Il est ensuite & imprimer, a compléter, a signer, puis a redéposer dans votre
‘E’ Mes paiements en ligne Espace Famille.

e
P Mes documents

Qj Si vous ne pouvez pas imprimer ce document, vous pouvez également

asser le récupérer directement au format papier, a 'un de nos
I @ Documents - Informations B I p . p p p
accueils.
&8 Tutoriels vidéo Espace Famille

Documents - Informations

n ﬁ Documents généraux

g .
n ﬁ Calendriers et programmes Enfance et Jeunesse

B & vossier Administrai
@y Dossier Administrati
PO Document unique d'autorisations parentales 429.7 Ko
Ce document est également disponible eux accueils au format papier
a cs o Il sera & nous déposer complété et signé, sur votre Espace Famille, au plus tard pour le 10 juin 2026.
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Pour les vacances de printemps et d'ete 2026, aucun document n'a été rendu obligatoire.

Cependant, des le mois de juin, Iinscription de vos enfants pour les mercredis de
septembre a décembre, ainsi que pour toutes les activités de I'année scolaire 2026-
2027, sera conditionnée a un dossier administratif en ligne complet.

Nous vous invitons donc a anticiper et a commencer a nous transmettre, des maintenant,
les documents demandeés.

Vous avez besoin d’'aide, d'un renseignement ? Nous sommes la
pour vous accompagner.

- Appelez-nous au 04 72 66 39 39, ou passez-nous voir a
I'accueil.
acso'

20
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