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reface

Le voila, le projet social 2021-2024 de I'ACSO !

Dans le contexte du Covid-19, I'élaboration de ce dernier n‘a pas
été chose facile. Les équipes et les Administrateurs ont dd se pro-
jeter dans I'avenir en méme temps qu’ajuster I'activité tout au long
de l'année en fonction des annonces gouvernementales. Malgré
tout, grace a leur capacité d’adaptation, leur agilité et l'intelli-
gence collective, le document qui vous est présenté conserve
I’esprit et I'ambition de tout projet social.

L'esprit d’'une part, en faisant passer les équipes par les drandes
phases requises par la méthode d’élaboration d’'un tel projet, exi-
gées par la CAF qui instruit notre agrément, qui favorise le travail
collectif et participatif... méme si les possibilités de se retrouver
ou de participer ont toujours dU étre réaménagées, le contexte
sanitaire contraignant favorisant I'innovation. Une évaluation partici-
pative, des enquétes auprés des habitants, I'animation d'un comité
de pilotage, la tenue de deux séminaires en présentiel ont permis
le croisement et la complémentarité des rdles, des redards,
des missions et des statuts au sein de nos centres sociocultu-
rels (en particulier salariés et administrateurs).

L'ambition d'autre part, en proposant un projet social :

adapté aux enjeux identifiés sur le territoire

réaliste au regard des moyens actuels,

pertinent pour répondre aux besoins des Oullinois et aux at-
tentes de nos partenaires

cohérent avec notre vocation et les valeurs que nous portons a
I'ACSO : la dignité humaine, I'écoute et la bienveillance, la soli-
darité et le partage, I'ouverture culturelle, la citoyenneté active
et la démocratie.

L'ambition que nous portons
s‘inscrit également dans une
perspective plus lointaine, la
transition vers le futur quartier
de la Saulaie. Sur 40 hectares
(10 % du territoire oullinois), ce
quartier historique va devenir un
modéle de développement hu-
main, économique et environne-
mental. NMous souhaitons pleine-
ment prendre notre part dans ce
projet.

Le fruit de plus d'une année de
travail nous permet donc d'arriver
a des documents qui se veulent
simples, clairs et lisibles par tous.
Ceux-ci font apparaitre 3 axes
stratégiques :



« Accueillir et accompagner les habitants dans leur singularité »
« Faciliter la vie quotidienne des habitants en tenant compte des évolutions du territoire »
« Co-animer la vie locale »

A travers ces axes du projet global et du projet familles qui les reprend a son compte, nous opé-
rons un recentrement sur notre cceur de métier et donnons une seconde chance a des idées du
précédent projet que nous n‘avons pu complétement développer. Les co-constructeurs du projet
social ont ainsi a cceur de soigner I'accueil et I'écoute des habitants, d’accompagner la paren-
talité et développer les actions parents-enfants, de favoriser la convivialité, d'impulser la ci-
toyenneté de proximité et I'engagement collectif des habitants.

Dans I'élaboration de ce projet social, le maillage entre les institutions, les différents acteurs, les
€lus, la population ... reste une priorité. Le partenariat constitue donc un fil rouge de nos actions.
De méme, le souci du développement durable dans la réalisation de celles-ci s’exprime a travers
un « fil vert ».

Ré&unis autour de ces axes et ces objectifs :

Les équipes salariées sont déja pleinement mobilisées. Remercions-les pour leur implication, leur
expertise du territoire, leurs capacités d’innovation et d'adaptation. Un merci tout particulier a la
direction pour la conduite et la rédaction du document.

Le conseil d'administration, particulierement renouvelé depuis un an, s'’engage quant a lui a garan-
tir les moyens de mettre en ceuvre ce projet, développer la gouvernance et le bénévolat.

Un dernier mot pour remercier notre consultante, Catherine Peyramond Brodggio, qui nous a ac-
compagnés dans la démarche, mais également nos principaux partenaires pour leur écoute et leur
soutien, principalement la ville d’Oullins et la CAF.

Maintenant, comme le dit la Plaisante Sagesse Lyonnaise. « Le tout c'est pas d'y faire, c'est d'y
penser ; mais le difficile, c'est pas d'y penser, c'est d'y faire » Sachons donc mettre nos objectifs
en actes et évaluer nos actions a la lumiére de cette feuille de route, avec toujours en ligne de
mire le vivre ensemble, I'épanouissement individuel et collectif.

Régis MARTIN, Président

ntroduction

Les centres sociaux sont un objet complexe
sur un territoire. lls sont souvent anciens et con-
nus, bien sdr, et ne passent pas inapercus parmi
les associations d'un territoire, mais ils restent mal
identifiés, par les habitants, les partenaires, mais
aussi par les usagers, leurs adhérents. De telle
sorte que si chacun connait son centre social, le
service qu’il propose et dont on fait usage, voire |I'accueil et 'accompagnement qu'une équipe de
salariés de grande qualité assure, peu sont capables de saisir I'étendue de son champ d'action, de
ses compétences, le sens de ses projets divers et de son projet familial, son inscription dans le
champ des acteurs de I'Education Populaire. Quels rapports entretiennent entre eux une darde
d’'enfants en créche, une vélo école, des tables d’hétes, un projet jeunesse au Vietnam, des
bourses aux vétements, une buvette sur les fétes de I'lris ? L'unité de I'intention provient du projet
global qu'on tient entre les mains.

L'une des ambitions du renouvellement du projet associatif est, par la méthode et la participation
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massive a son élaboration, de faire découvrir I'unité de ses intentions et ses missions fondamen-
tales pour animer la vie sociale, culturelle et familiale d’un territoire, a travers une dgrande diversité
d’actions qui concernent tous les ages. On verra dans la suite que cette ambition s‘incarnera dans
un des objectifs du nouveau projet, I'ACSO n’échappant pas a cette régle de la méconnaissance
partagée de sa réalité associative, méconnaissance vérifiée a I'occasion de I'évaluation du projet
précédent.

La seconde ambition, moins modeste, est, par la participation des habitants, adhérents, parte-
naires, salariés, bénévoles, de construire un projet qui réponde au plus prés aux besoins manifes-
tés des habitants, a leurs souhaits, leurs désirs : cette ambition détermine notre prétention & parti-
ciper, a notre échelle, au développement local et a I'émancipation des personnes.

Si un Centre Social est un objet complexe, alors I'expression de son projet I'est aussi : il faut plus
d’'une année pour I'établir. II se fonde d'abord sur une évaluation du projet précédent, puis sur un
diagnostic de territoire, c’est-a-dire sur une analyse des données statistiques accessibles et des
enquétes de terrain. Il s‘appuie donc sur le contexte du lieu ou il agit, sur I'histoire qui a produit
son activité existante : le renouvellement d’'un projet n‘est jamais radical, mais reprend et réfléchit
a nouveau les activités fondamentales historiquement et patiemment élaborées. C'est la raison
pour laquelle, dans l'ordre de la présentation que nous en faisons, nous commengons par repré-
senter l'ancienneté et les activités de 'ACSO aujourd’hui. D’'autant que 'ACS0O doit relever le défi
d'ordonner deux projets a deux territoires d'implantation de ses centre sociaux : chacun des deux
projets étant I'expression d’'un effort de singularisation, en fonction de leur territoire, du projet glo-
bal de I'ACSO.

La derniére ambition est donc de tacher de présenter le plus simplement possible et le plus com-
plétement possible un processus complexe, fait de milliers d’heures de concertations et de travail
cumulées, salariées ou bénévoles, pour en faire un document de référence qui servira I'animation
concréte des équipes au travail pendant les années a venir.

Je saluerai pour finir les efforts de tous ceux qui y ont participé, qui ont fait preuve d'une réactivité,
d’'une adaptation et d’'une patience remarquables : car, si nos méthodes d’animation collectives et
de construction de projet sont toujours exigeantes, le contexte de cette année écoulée a particu-
lierement éprouvé les participants. La crise sanitaire et ses isolements successifs, mais aussi le
décalage des élections municipales, ont conduit & de multiples redéfinitions de nos calendriers de
travaux et de regroupe-
ments collectifs. Ces con-
traintes ont néanmoins été
productives : elles ont né-
cessité des innovations, un
renouvellement pertinent de
quelques pratiques, dont
nous espérons qu'ils seront
visibles au long de notre
présentation.

Jean-Michel FINDINIER,

Directeur
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resentation de I'ACSO

LES ORIGINES DES 2 CENTRES SOCIAUX A
OULLINS

Coté Saulaie

Au début du 19éme sjécle, le quartier de la Saulaie est un quartier industriel ot se sont établies principale-
ment des usines chimiques, des verreries, des tanneries puis les usines SNCF. Dans les années cinquante,
ces industries anciennes ferment. Le batiment de la tannerie est alors transformé en cité de transit pour
accueillir I'immigration en provenance d’Afrique du Nord.

C'est dans ce contexte que s’implante dans la cité de transit, un peu plus tard, en 1961, le premier centre
social a Oullins au 64 avenue Jean Jaurés : « centre social de la Saulaie », avec la halte-garderie des
Tchou-Tchou.

A partir de 1987, la halte-garderie des Tchou-Tchou s’installe au 24 avenue Jean Jaurés (PIVO actuelle-
ment).

. et en 1992, le centre social de la Saulaie quitte le 64 avenue Jean Jaurés pour occuper une partie du
batiment de I'école de La Saulaie, place de La Convention.

En 2003 les Tchou-Tchou s’installe au nouveau pole petite enfance de La Saulaie, 11 rue de la convention.

Le centre social de la Saulaie les rejoint en 2016. Les activités se déroulent dans la salle Esposito de la mai-
son des Associations, place Kellerman.

Cote centre-ville

Au cours de la premiére moitié du 19éme sjécle, I'immeuble situé 10 rue Diderot a Oullins est occupé par
la congrégation des Petites Sceurs de I'Assomption. Cette congrégation qui y résidait et exercait une acti-
vité de bienfaisance ne peut plus continuer a se consacrer a cette ceuvre. Les petites sceurs de
I'Assomption décident alors de faire don a la ville de leurs locaux a condition que la ville les utilise pour
des ceuvres sociales.

La Ville d’Oullins accepte et acquiére le « 10 rue Diderot » le 28 décembre 1965.

L’Association « Centre social de la rue Diderot » est créée le 12 mai 1966 et s’installe dans I'immeuble
10 rue Diderot. (Parution au Journal Officiel le 22 mai 1966).

Le centre social se développe et une premiére convention est signée le 7 janvier 1972, entre le maire de
la commune d'Oullins, Paul Jordery, et I'association « centre social de la rue Diderot. Cette convention
fusionne le centre social et la halte-garderie « les Poussins » (qui existait déja depuis le 25 octobre 1965)
et conforte la mise a disposition au centre social de :

L'ensemble immobilier situé 10 rue Diderot,
L'ensemble immobilier situé 14 rue Lhortet pour le fonctionnement de la halte-garderie « les Poussins ».

Les deux centres sociaux : centre social de la Saulaie et Centre social de la rue Diderot fusionnent en
1991. L'association des centres sociaux d'Oullins (ACSO) est née. Son siége social est basé au 10 rue
Diderot.

En septembre 1997, le centre social de la rue Diderot déménage dans les locaux de |'ancienne école de
garcons Moreaud, 91 rue de La République. Le centre social de la rue Diderot prend alors le nom de

centre social Moreaud.

Enfin I'ACS0 évolue en 2017 et devient I’Association des Centres Socioculturels d'Oullins.
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Les missions principales d'un centre social
(circulaire cnaf, 2012)

Il'y a 7 missions fondamentales et attendues que remplissent les Centres Sociaux sur un territoire, qui vont s’exprimer
par la mise en ceuvre de services aux habitants ou aux familles, d'accompagnement de projets d'intérét collectif, et
des propositions d’endagement citoyen. L'ensemble de ces propositions créent les conditions d’'une vie améliorée et
accompadnent le développement de ce qu'il est convenu d’appeler le Pouvoir d’Agir des habitants, c’est-a-dire leur
émancipation et leur capacité a développer collectivement des projets sur tous les sujets qui les concernent. Pour
cette raison, les Centres Sociaux appartiennent au mouvement de I'Education Populaire.

Deux missions générales

Des lieux de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle,

qui accueillent toute la population en veillant a la mixité sociale.

Des lieux d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’'exprimer, de
concevoir et de réaliser leurs projets.

Cinq missions complémentaires

Accueillir et écouter les usagers, habitants, familles, groupes et associations

Développer des actions d’intervention sociale adaptées aux besoins de la population et du territoire

Développer une attention particuliére aux familles et aux publics fragilisés

Organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs

Développer la participation et |a prise de responsabilité des usagers et des bénévoles

des services,
pour répondre
aux besoins des habitants

Les Centres Sociaux, ce sont des lieux d’accueil pour la petite enfance, des centres de loisirs, des sorties culturelles,
de l'accompagnement a la scolarité, des ateliers d’apprentissage du frangais, des espaces d'échanges entre parents,
de l'aide dans des démarches d’'accés aux droits, des lieux de projets pour les jeunes, une vélo-école, des sorties fa-
miliales, des projets de vacances familiales... Les centres sociaux construisent avec les habitant.e.s et les acteurs lo-
caux des réponses aux besoins des habitants et des familles de leur territoire.

ACSO—Centre Socioculturel Saulaie 0



Des initiatives citoyennes
une fabrique des possibles

Au centre social, vous pouvez créer ou participer a des projets, grands ou petits, et inventer des réponses pour créer
du lien, relier les gens, faire société... Une féte de quartier, des tables d’'hbte, un soutien au téléthon, des bourses
aux vétements, une cantine coopérative, un groupement d’achats solidaires, un projet d’'embellissement de votre
quartier, une mobilisation collective contre une situation injuste... On y fabrique ensemble plein de possibles |

Un lieu d’'engagement,

pour étre acteur dans son territoire

Le centre social offre beaucoup de formes pour s’endager sur un projet, pour animer des activités,
pour participer a des espaces de décision, devenir administrateur... Au centre social, le portage
politique du projet se fait par les habitant.e.s, appuyés par des professionnel.le.s !

La forme d’un Centre Social

Les 3 maisons

Maison des services - Maison du projet — Maison de la
Répondre a l'intérét particulier dynamiques a partir d’intéréts Citoyen neté — travail sur
(personnel) collectifs des questions d’intérét général
e EAJE * Accompagnement des e Accompagnement du
e ALSH projets des jeunes Conseil citoyen
 Espace Jeunes * Collectif solidaire * Engagement bénévole
d’achats (VRAC) (cours de Frangais,

e Cours de Frangais

R . i i CLAS,...
« Accompagnement 2 la Habitants aux mains , ') '
scolarité vertes » Administration de
. i Arati I"association
* Sorties culturelles * Cantine cooperative DHarER
e Accompagnement aux * Tables d’hotes B
vacances familiales * Bourses aux vétements Idelabo_rattlon ou atl_‘fsu"”
o : u projet associatif,...
e Vélo-école ou aux objets ’

. — ° Y
e Sorties Familiales,... Golf’n co,...

ACCUEIL—- ECOUTE - INFORMATION
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Les Activites aujourd’hui

Tour d’horizon de 'ACSO0, en chiffres et en lettres (2019)

Maison des services

87

apprenants aux ateliers
socio-linguistiques

55

jeunes 11/17 ans partici-
pants a Ouvert Tout |'été

117

enfants 3/6 ans
inscrits les mercredis a
I'accueil de loisirs

355

enfants en moyenne par
mois aux Poussins

Maison des projets

158

repas pour 2 tables
d’hotes organisées au
Qolf avec un groupe
d’habitantes

3

chantiers éducatifs

avec les 14/17 ans

ACSO—Centre Socioculturel Saulaie
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sorties familiales

55 familles avec une
moyenne de 45 partici-
pants par sortie

53

jeunes 11/13 ans inscrits
a lI'accueil de loisirs

165

enfants 6/12 ans inscrits
les mercredis a I'accueil
de loisirs

a7

enfants en moyenne par
mois au Tchou-Tchou

3

camps jeunes
pour 32 participants

509

Entrées a des spectacles
pour des familles bénéfi-
Ciaires du dispositif
« culture pour tous »
dans 40 lieux culturels
différents

q

familles parties en va-
cances d’été avec le dis-
positif Vacances Familles
Solidarité de la CAF

62

jeunes 14/17 ans inscrits
a l'espace projets et a l'ac-
cueil de loisirs

115575

Heures de Centres de Loi-
sirs

31 089

Heures de garde en
créche

1

Week-end a Paris avec
14 enfants de |'accueil
de loisirs 6/12 ans

10

sessions de plantations
citoyennes avec les Habi-
tants aux mains vertes



Gouvernance et vie associative

65

Adhérents du
groupement
solidaire
d’achats du
Qolf ont passé
commande
pour 16 000 €
en 2019

218
1 4 ]' 04 Contrats

dont 160 con-
pour trats

42 ETP Animateurs va-

Ccataires

membres

au Conseil

d’Adminis-
tration

1119

adhérents

Salariés

50

9 49 10 appels par 2 1 1 8

Conseils

jour en Euros de partici-
d’Adminis- o Associations hé- moyenne pation au défi du
. bénévoles , -, : o P
tration en bergées a l'accueil Téléthon au meé-
2019 de Mo- tro d’Oullins
reaud

Les Evenements marquants

Du Projet précédent

E—— 0

sDéménagementdu Centre Social de la
Saulale dans les anclens locaux de la PMI,
et misea disposition de la Salle Esposito,
en vue de I'agrandissementde I'école de
la Saulale

sCrise sanitaire, et adaptation de nombreux
projets: Ouvert tout 'été reconfigure
eTravaux de rencuvellementdu Projet
Assoclatif

2019

—

*Des travaux d'amenagementde ces
nouveaux locaux suspendus

*fin des nouveaux rythmes scolaires sur
Oullins

sChangementde Direction

sCréation de 42 places nouvelles de
centres de loisirs

sMouvelles conventions d'occupation des
locauxmis a disposition parla Ville

2016-2018

N

eInstallation de Dialogues de Gestion avec
la Ville d'Oullins etla CAF

*Création reglementaire d'une Direction
Adjointe sur le Centre Soclal de la Saulale

*Nouvelle convention d'objectifsavecla
Ville d'Qullins, et transfertde charges de
la Ville vers I'ACSO

sCréation de la créche AVIP
sCréation des centres de loisirs municipaux

N

/

*Reamenagementdes places de centres
de loisirs entre Ville et ACSO
sInvestissements de 'ACS0 au centre de
lolsirs 6-12 ans (273 Grande Rue)
eCreation du site internet, du Facebook, de
la nouvelle charte graphigque.de I'ACS0O
sCréation de I'Espace numérique Famille
sChangements de logiciels métier

2020
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Les lieux d'implantations de I'ACSO
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12

resentation d’'Oullins

La commune d'Oullins compte 26 838 habitants (recensement INSEE 2016) sur un territoire de 4.4 km2.

Oullins est découpée en IRIS :

Celestins Merlo - 1,479 habi-
tants

Golf-Montlouis - 2,110 habi-
tants

Cadiére - 1,947 habitants
Bussiére - 2,747 habitants

Glaciere-Jomard - 2,380 habi-
tants

Montmein - 1,927 habitants

Glaciére-Revoyet - 1,933 habi-
tants

Saulaie - 1,415 habitants

Claveliere-Malletiere - 3,582
habitants

Centre-Sud - 3,702 habitants
Centre-Nord - 2,674 habitants

Parmi ces quartiers, la Saulaie est classé quartier prioritaire de la politique de la ville. Les quartiers du Golf et
Ampére sont en veille active, en ce sens qu'ils sortent de la nouvelle géodraphie prioritaire. Quant aux quar-
tiers Centre Ville (tour castro, Orsel-Sémard), les Ifs et la Bussiére ce sont des quartiers « labellisés », qui

Projet Social 2021-2024


https://www.cartes-2-france.com/quartier/oullins/celestins-merlo/69149-0102.php
https://www.cartes-2-france.com/quartier/oullins/golf-montlouis/69149-0101.php
https://www.cartes-2-france.com/quartier/oullins/cadiere/69149-0201.php
https://www.cartes-2-france.com/quartier/oullins/bussiere/69149-0202.php
https://www.cartes-2-france.com/quartier/oullins/glaciere-jomard/69149-0301.php
https://www.cartes-2-france.com/quartier/oullins/montmein/69149-0303.php
https://www.cartes-2-france.com/quartier/oullins/glaciere-revoyet/69149-0302.php
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